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Liebe Kundin und lieber Kunde des Arbeiter-Samariter-Bundes Gorlitz,

als Hilfsorganisation und Wohlfahrtsverband liegt es in unserem besonderen Interesse, von allen
unseren Kunden und Partnern als ein verlasslicher Dienstleister auch im Hinblick auf den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten erlebt zu werden.

Mit den nachfolgenden Informationen mochten wir Ihnen einen Uberblick geben, wozu wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte sich fiir Sie aus dem neuen Daten-
schutzrecht ergeben.

I Wer ist flr die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Européischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmun-
gen mit datenschutzrechtlichem Charakter sind:

Verantwortlicher:

Name der Firma: ASB Betreuungs- und Sozialdienste gemeinnitzige GmbH
Stral3e Nr.: Grenzweg 8
PLZ Ort, Land: 02827 Gorlitz, Deutschland

Vereinsregister Nr.: VR 6009 — ASB Regionalverband Zittau/Gorlitz e. V.

Handelsregister Nr.: HRB 8327 — ASB Betreuungs- und Sozialdienste gemeinntitzige GmbH
Geschéftsfuhrerin:  Frau Silke Lorenz

E-Mail-Adresse: geschaeftsstelle@asb-gr.de

Datenschutzbeauftragter:

Name: Frau Daniela Wolter

Stral3e Nr.: Am Brauhaus 10

PLZ Ort, Land: 01099 Dresden, Deutschland
E-Mail-Adresse: datenschutz@asb-sachsen.de

Il Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nach den Vorgaben der Europdischen DSGVO
und dem Bundesdatenschutzgesetz - neu (BDSG - neu).



Die Verarbeitung der Daten erfolgt:

- auf Basis einer Einwilligung (gemaf3 Artikel 6 Absatz 1a in Verbindung mit Artikel 7 DSG-
VO),

- zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (gemanR Artikel 6 Absatz 1b DSGVO),

- aufgrund gesetzlicher Vorgaben (geman Artikel 6 Absatz 1¢c DSGVO),

- um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Per-
son zu schitzen (gemaf Artikel 6 Absatz 1d DSGVO),

- im offentlichen Interesse (geman Artikel 6 Absatz 1e DSGVO) oder

- auf Grundlage des Artikels 6 Absatz 1f DSGVO

soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen.

1" Zu welchem Zweck werden lhre Daten verarbeitet?

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Dienstleistungsvertrag zwi-
schen lhnen und unserer Einrichtung zu erfilllen. Dies kann Prozesse in Vorbereitung eines Ver-
tragsverhaltnisses, dienstleistungs- und abrechnungstechnische Prozesse wie auch Beratung,
medizinische Hilfeleistung und Pflege wahrend der Vertragslaufzeit sowie Folgeprozesse und sta-
tistische Auswertungen, auch nach Vertragsende, umfassen.

IV Welche Kategorien von Daten werden wir verarbeiten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, insbesondere auch Ihre Gesundheitsdaten. Bei-
spiele hierfur sind:

- Stammdaten (Name, Adresse, Zimmernummer, Geburtstag und Ort, Staatsangehorigkeit,
Angaben zu Angehorigen/Betreuer)

- Kommunikationsdaten (Telefonnummer, Mailadresse)

- Legitimationsdaten (Ausweisdaten)

- Gesundheitsdaten (Anamnesen, Diagnosen, Befunde, Pflegestufe, Heil- und Hilfsmittel,
Pflegedokumentation, Medikation, Therapievorgaben oder -vorschldge, Haus- und sonstige
Facharzte, Vorsorgevollmacht/Patientenverfligung, Kontaktpersonen und Einrichtungen)

- Abrechnungsdaten (Belegungstage, Kostentrager, Versichertennummer, Kostensétze, An-
gaben Uber Zuzahlungsbefreiung, Bankverbindung)

- Soziale Daten (Biographiearbeit)

- Bei Kindern in Kindertageseinrichtungen Angaben ggf. zusatzlich Daten zu Geschwister-
kindern, Erziehungsberechtigten, Personensorgeberechtigten, Entwicklungseinschatzung,
Elternbeitrag, Betreuungsaufwand, Begriindung fir Ermafigungen.

V  Aus welchen Quellen stammen die Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, insbesondere auch Gesundheitsdaten, welche wir im
Rahmen unserer Dienstleistungsbeziehungen von unseren Kunden erhalten oder die uns durch
weitere Partner oder Behotrden zur Gewahrleistung des Dienstleistungsprozesses bekannt ge-
macht werden.

Dazu zahlen beispielsweise Daten von lhren Haus- und sonstigen Facharzten oder Therapeuten
oder des Rettungsdienstes, welche wir als Voraussetzung fur Ihre Behandlung oder Betreuung im
Rahmen unseres Dienstleistungsvertrags zwingend benétigen.



VI Wer bekommt meine Daten?

Als Dienstleistungserbringer im Gesundheitsbereich unterliegen wir grundsatzlich der Verschwie-
genheit Gber alle kunden-/patientenbezogenen Tatsachen und Wertungen.

Ihre personenbezogenen Daten werden wir nur dann an Dritte weitergeben, wenn Sie der Weiter-
gabe eingewilligt haben oder aufgrund eines gesetzlichen Erlaubnistatbestands.

Dabei sind wir uns der besonderen Bedeutung und Sensibilitdt der uns anvertrauten personenbe-
zogenen Daten bewusst und stellen sicher, dass Ihre Daten nur im unbedingt notwendigen Um-
fang, vertraulich und im Einklang mit den rechtlichen Bestimmungen verarbeitet und dabei ge-
schutzt werden.

Interne Stellen in der ASB Betreuungs- und Sozialdienste gemeinniitzige GmbH erhalten nur Zu-
griff auf Daten, die sie zur Erflullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.
Sie sind zur Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Regelungen belehrt und verpflichtet. Auch
weitere Dienstleister (z. B. Hausarzt) kénnen zu diesen Zwecken personenbezogene Daten erhal-
ten oder an uns ubermitteln, solange dies zur Gewahrleistung des Dienstleistungsprozesses not-
wendig ist und die Verschwiegenheitsverpflichtung eingehalten wird.

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Kostentrager, Gesundheits- und Sozialamter) erhalten
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung von uns personenbezogene Da-
ten.

VIl Werden meine Daten in ein Drittland Ubermittelt?
Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten nicht an Stellen auf3erhalb der EU.
VIl Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Die bei uns gespeicherten Daten werden gel6scht, sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht
mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenste-
hen. Sofern die Daten der Nutzer nicht geléscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zulas-
sige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D. h., die Daten werden
gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z. B. fiir Daten der Nutzer, die aus han-
dels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen. Aufgrund rechtlicher Vorgaben
sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach Abschluss der jeweiligen Verar-
beitung aufzubewahren.

IX  Uber welche Datenschutzrechte verfiigen Sie?
Jede betroffene Person hat

- das Recht auf Auskunft (gemaf Artikel 15 DSGVO),

- das Recht auf Berichtigung der verarbeiteten Daten (gemaf Artikel 16 DSGVO),
- das Recht auf Loschung der Daten (gemalf3 Artikel 17 DSGVO),

- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (gemaf Artikel 18 DSGVO),

- das Recht auf Widerspruch (gemaR Artikel 21 DSGVO) sowie

- das Recht auf Datenubertragbarkeit (gemaf Artikel 20 DSGVO).

Beim Auskunftsrecht und beim Ldschungsrecht gelten die Einschrankungen nach den 88 34 und
35 BDSG - neu. Daruiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutz-
aufsichtsbehdrde (gemaf Artikel 77 DSGVO in Verbindung mit § 19 BDSG - neu).



Die Anschrift der fir uns zustandigen Aufsichtsbehérde lautet:
Name: Frau Dr. Juliane Hundert

Anschrift; Sachsische Datenschutz- und Transparenzbeauftragte, Postfach 11 01 32,
01330 Dresden

E-Mail-Adresse: post@sdtb.sachsen.de

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt, also Verarbeitungen
vor dem Widerruf davon nicht betroffen sind.

X  Gibt es fur Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten, die fur die Aufnahme und Durchflihrung unseres
Dienstleistungsvertrags und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforder-
lich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind, bilden die Basis unseres Ver-
tragsverhéltnisses. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausfuihrung des Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durch-
fuhren kénnen und ggf. beenden muissen.

Xl Welche SicherheitsmafRnahmen finden beim ASB Gorlitz Berticksichtigung?

Die ASB Betreuungs- und Sozialdienste gemeinniitzige GmbH hat als fur die Verarbeitung Ver-
antwortlicher zahlreiche technische und organisatorische MaBhahmen umgesetzt, um einen mog-
lichst luckenlosen Schutz der verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Wir treffen
organisatorische, vertragliche und technische SicherheitsmafRnahmen, entsprechend dem Stand
der Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze eingehalten wer-
den und um damit die durch uns verarbeiteten Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulati-
onen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.

Xl Was ist hinsichtlich von Anderungen der Datenschutzerklarung zu beachten?

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu &ndern, um sie an geanderte Rechtslagen oder
bei Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch nur im
Hinblick auf Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind
oder Bestandteile der Datenschutzerklarung Regelungen des Vertragsverhaltnisses mit den Nut-
zern enthalten, erfolgen die Anderungen nur mit Zustimmung der Nutzer.

Die Nutzer werden gebeten, sich regelmafig tber den Inhalt der Datenschutzerklarung zu infor-
mieren.

Gorlitz, 01.07.2024

Die Geschaftsfuhrung

Dieses Anschreiben wurde maschinell erstellt und bedarf deswegen keiner Unterschrift.
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